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Im Hintergrund zu unterstitzen ist deine Leidenschaft!

Als Teil eines kleinen, engagierten Teams unterstitzt du den Aulbendienst und tréagst zum weiteren Ausbau eines

revolutionar innovativen Produkts im Bereich der Gebdudetechnik (Sanitar/Energie) bei.

Joulia - der Turbo flr die Dusche. Die Joulia-Duschrinne nutzt die Warme des Abwassers, um das kalte Duschwasser
vorzuheizen. Dadurch wird die Effizienz des Heizsystems und die Leistung der Dusche verdoppelt. Das bedeutet: Mit
der gleichen Energie kannst du doppelt so lange duschen oder so duschen wie bisher mit dem halben

Energieverbrauch. Und das bei unveréandertem Duscherlebnis!
Mehr Infos unter: www.joulia.com

Zum nachstmaoglichen Zeitpunkt suchen wir eine/n

Verkautsinnendienst mit Export

80-100%

Mit deiner freundlichen Art und deinem technischen Verstandnis begeisterst du unsere Kunden am Telefon,
informierst sie tiber die Funktionsweise und Details unserer Produkte. Du bearbeitest Offertanfragen und
Bestellungen und pflegst sie in Absprache mit der Produktion in unser ERP-System ein. Zudem erfasst du zeitnah
und kundenorientiert Serviceanfragen und Garantiefalle und unterstiitzt das Team im Auféendienst bei allen

organisatorischen Aufgaben. Du hilfst auch bei der Organisation von Schulungen, Veranstaltungen und Messen.

Dank deiner ausgepragten Kundenorientierung erkundigst du dich auch nach deren Zufriedenheit. Durch dieses
Feedback hilfst du, unsere Produkte und Dokumentationen standig zu verbessern. In dieser Funktion hast du die

Moglichkeit, mit dem Unternehmen zu wachsen und mehr Verantwortung zu tbernehmen.


http://www.joulia.com/
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Deine Aufgaben

e Beantwortung telefonischer und schriftlicher Kundenanfragen

e Pflegen und aktuell halten der Adressdatenbank (CRM/ERP)

e Erstellen von Offerten und Auftragsbestatigungen

e Proaktive telefonische Kundenkontakte und Nachfassen von Offerten

e Administrative Unterstlitzung unserer Aulsendienstmitarbeitenden

e Vorbereiten von Sitzungen und Kunden-Meetings

e Aufbereiten und archivieren von Import- und Exportunterlagen sowie Avisierung der Spediteure

e Enge Zusammenarbeit mit unserem Treuhdnder und Mithilfe in der Buchhaltung (Debitoren- und
Kreditorenbuchhaltung sowie Bearbeitung von Spesen- und Kreditkartenbelegen)

e Beschaffungvon allgemeinem Bliromaterial, Broschiiren und Werbematerialien

e Mithilfe bei der Organisation von Messen und Events

Was du mitbringst

e  Mehrere Jahre Berufserfahrung im Verkaufsinnendienst und in der Auftragsabwicklung
e GuteIT-Anwenderkenntnisse (Mac oder Windows), MS-Office, SaaS und ERP-Systeme
e Import-Export-Wesen und Buchhaltungsthemen sind dir nicht fremd

e Du bist ein Organisationstalent und weisst auch in hektischen Situationen, wo die gesuchte Information zu
finden ist

e Durch deine Multitaskingfahigkeit laufst du zu Hochstleistungen auf und tberraschst damit unsere Kunden

e Du bist es gewohnt, selbststandig zu arbeiten, doch auch der Austausch und die Kommunikation im Team
sind fur dich selbstverstandlich

e Dusprichst und schreibst stilsicher Deutsch und Franzdsisch und hast idealerweise auch
Englischkenntnisse

e  Grosse Motivation, Eigenverantwortung und Einsatzbereitschaft sind Voraussetzung, um bei uns einen
guten Job zu machen und Spaf an der Arbeit zu haben

e Du bringst laufend Ideen ein, wie man die Prozesse optimieren kénnte und wirst nicht mude, dich
volleinzubringen.
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Auf folgende Annehmlichkeiten darfst du dich freuen

e Die Chance, in einem wachsenden Unternehmen nicht nur an der Oberfléache zu kratzen, sondern tief
einzutauchen, mafgeblich an der Gestaltung und Organisation eines innovativen und dynamischen
Unternehmens mitzuwirken und neue Massstabe zu setzen

e [Eineinteressante Stelle in einem sehr abwechslungsreichen und dynamischen Umfeld mit einem jungen
und motivierten Team

o Selbststandiges Arbeiten und Ubertragung von Verantwortung

e Vorallem aber bieten wir ein inspirierendes Arbeitsumfeld im kleinen Team und die Méglichkeit, eigene
Ideen zu realisieren

e Du hast grosse Gestaltungsfreiheit bei deinem Arbeitsmodell, wobei das Team auch den Austausch vor Ort
in Biel schatzt

Haben wir dein Interesse geweckt?

Dann bewirb dich noch heute!

Wir mochten erfahren, wer du bist, warum wir dich auswahlen sollten und welchen Beitrag du zu Joulias Erfolg
leisten kannst. Schicke zusammen mit deinen Unterlagen ein Motivationsschreiben oder ein kurzes Video an
jobs@joulia.com.

Deine Bewerbung behandeln wir selbstverstandlich mit absoluter Diskretion.

Wir sind gespannt auf dich!



